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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה

‏

‏‏‏‏‏ח' תשרי תשע"ד
‏‏‏‏‏‏02 יוני 2014
בקשה לקבלת הצעות R.F.I- פנייה פומבית מס' 195-2014
פיתוח והטמעה של כלי בקרה לפיקוח ואבטחת איכות בשירותי הרווחה

רקע כללי

משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן – המשרד) מזמין בזאת תאגידים הרשומים בישראל ועצמאיים העוסקים בפיתוח והטמעה של כלי שליטה ובקרה  ואשר רואים עצמם כספקים פוטנציאליים בתחום, למסור לו מידע בדבר מומחיותם וניסיונם בפיתוח כלי בקרה המיועדים לפיקוח המתקיים במשרד ולאבטחת איכות  והטמעתם בשירותי המשרד העוסקים בפיקוח, ובכלל זה מידע על האופן בו יש להבנות את תהליכי ודרכי הבקרה. 
ייעודה של רגולציה ממשלתית הוא בדרך כלל להבטיח את איכות השירותים הניתנים לאזרחים, לעודד למידה ושיפור מתמיד אצל נותני השירותים ולתת לעוסקים בהתוויית המדיניות תמונה אמינה ועדכנית על היקף השירותים וטיבם. הרגולציה על שירותי הרווחה מציבה בפני המשרד אתגרים מורכבים במיוחד ובכך היא נבדלת מהרגולציה הנהוגה במשרדים רגולטוריים מובהקים אחרים. מורכבות זו, מקורה במספר גורמים ובהם, בין היתר, הקושי המתודולוגי בניסוח סטנדרטים מקיפים להפעלת כלל שירותי הרווחה; המכשולים העומדים בפני הרגולטור בבואו להפעיל צעדים של התראה וענישה; טשטוש הגבולות בין הממשלה המפקחת לבין גורמים מוניציפליים וציבוריים המספקים את השירותים ומממנים אותם במידה חלקית, ומרחב שיקול הדעת הרחב של העובדים הפרופסיונאליים העובדים אצל נותני השירותים. 

מורכבות הרגולציה בשירותי הרווחה הביאה לצמיחתם של כלים רבים הבאים להבטיח את רמת השירות, לעודד למידה ושיפור ולתת תמונה אמינה למקבלי ההחלטות. על כלים אלו נמנים בין השאר: "הפיקוח המחוזי" המהווה מרכיב מרכזי במערך זה, הבקרה התקציבית של המשרד על ספקים; קביעת סטנדרטים של מתן שירות במפרטי המכרזים ובהתקשרויות של המשרד עם ספקי שירותים; תהליכי רישוי של מסגרות הדיור החוץ ביתי ומסגרות שונות; פיתוח כלים לבקרה עצמית כחלק  מ"שיטת הרף",  שיטת הפיקוח המרכזית של המשרד היום; הנחיות שונות של עובדי המשרד לספקי השירותים ובהם התע"ס, חוזרי המנהל הכללי, נהלים כתובים של השירותים המקצועיים, ייעוץ בע"פ של מפקחים ועוד;  פעולות הדרכה (supervision) לעובדים בשדה הממומנות ע"י המשרד; הכשרה בביה"ס המרכזי לעובדים סוציאליים כתנאי לעיסוק בענפים שונים של העבודה הסוציאלית ועוד. 
קיומם של מגוון כלים רגולטוריים והפעלתם והפריסה הנרחבת של השירותים הניתנים לאוכלוסיות היעד שבאחריות המשרד, מציבים אם כן אתגר נוסף למערך הפיקוח על שירותי הרווחה: המשרד נדרש לוודא כי מגוון הכלים הרגולטוריים יוצרים מערך קוהרנטי הממלא את ייעודה של הרגולציה. 
השירותים הנדרשים

המשיבים מתבקשים, על סמך מומחיותם וניסיונם, להציע דרכים בהן יש לבצע את ארבעת מרכיבי העבודה הנדרשים בעת פיתוח כלי הבקרה והטמעתם (ניתן להגיש הצעה המתייחסת לכלל מרכיבי העבודה הנדרשת או לאחד מהם).
1- גיבוש הצעה לעקרונות פעולה מנחים אפשריים בנוגע לרגולציה של המשרד: לאור המורכבות שפורטה לעיל, יש להציע עקרונות פעולה מנחים אפשריים שיתנו מענה לאתגרים המרכזיים ברגולציה של המשרד על שירותי הרווחה. בין היתר ניתן להתייחס בפרק זה לכללים מנחים בהשקעת משאבי הבקרה; גמישות בהפעלת כלי הבקרה; סינרגיה בין שיטות הבקרה; רמת השקיפות הרצויה; שימוש בנתונים הנאספים בתהליכי בקרה ועוד.
2- הצעת דרכים לקביעת סטנדרטים להבטחת איכות השירות תוך בחינה מחדש של הסטנדרטים הקיימים במשרד: כחלק מפיקוח ובקרה על השירותים הניתנים על ידי המשרד, קיים צורך בהגדרת סטנדרטים מדידים לקביעת רמת איכות השירות הניתן. על הסטנדרטים הפתרונות שיוצעו לכלול התייחסות לאיכות טיפול ראויה לאוכלוסיות המטופלת, ולהתבסס על ידע מקצועי רלוונטי לתחום הפעילות של המשרד. בנוסף, הפתרונות המוצעים יסייעו ליצירת שפה ארגונית אחידה ככל שניתן, כך שהתוצאות המתקבלות תהינה ברות השוואה ומדידות בין "תחנות" בהן מקבל הלקוח טיפול בין כלל השירותים הניתנים בפיקוח המשרד. על החלופות המוצעות להתייחס לאופן גיבוש הסטנדרטים ע"י המשרד ועדכון הסטנדרטים הקיימים כיום באופן שוטף וגמיש, בזמן סביר יחסית. 
3- פיתוח כלים לשימוש בתהליכי הפיקוח באופן מובנה: כחלק מתהליך הפיקוח, מבוקש כי תגובש הצעה לפיתוח  הכלים אשר ישמשו את המפקחים. תהליך פיתוח הכלים חייב לקחת בחשבון את העבודה שנעשתה עד כה במשרד בגיבוש הסטנדרטים לאיכות הטיפול ושאלוני הבקרה שפותחו עד כה.  כך על המשיבים להציע יישום מיחשובי לכלי הבקרה המוצעים על ידם. בפיתוח  היישום המיחשובי יש לתת דגש על שימוש פשוט ונגיש לכלל המשתמשים, אפשרות לתמונת מצב עדכנית בכל עת, פריסה רחבה של משתמשים בכל הרמות (קובעי מדיניות במטה, מפקחים בשדה, נותני שירותים ועוד), יכולת ניתוח סטטיסטי של הנתונים המוזנים במערכת ועוד. 
4 - תהליך הטמעה ארצי של כלי הבקרה המוצעים  ביחס לכלל השירותים המקצועיים במשרד ולספקי השירות במחוזות וברשויות המקומיות: על המשיבים להציע מתווה מוצע לתהליך ההטמעה של כלי הבקרה, תוך התייחסות ליישום המלא של שלושת ההיבטים  הבאים: הכללת כל המסגרות שבפיקוח המשרד, יישום כל כלי הבקרה  ושימוש בממצאים  לקבלת החלטות בכל הרמות: המסגרות, הפיקוח המחוזי והמטה.
המטרה היא לסייע למשרד להגיע ליישום מלא של כלי הבקרה, כך שכלי הבקרה יהפכו לחלק משגרת העבודה בפיקוח, במסגרות המשרד ובמטה המשרד. 
שונות
לאחר שהמשרד יבחן את המידע שיועבר אליו מהגופים השונים, יחליט מהי דרך ההתקשרות אשר תבטיח באופן מירבי את מתן השירותים הנדרשים.

בקשה זו לקבלת מידע מהווה שלב ראשון של איסוף מידע והיא אינה בגדר מכרז פומבי או הליך מחייב אחר, ואין בה משום התחייבות כלשהי של המשרד להמשיך ולפעול בהליך רכש כלשהו.

לפרטים נוספים ושאלות הבהרה ניתן לפנות אל גב' אורלי מנזלי בדואר אלקטרוני: orlym@molsa.gov.il או בטלפון 02-6752592.
מציעים המעוניינים להשיב לבקשת המידע הנ"ל, מתבקשים להעביר למשרד הרווחה והשירותים החברתיים את כל המידע אשר התבקש לרבות: פרטים כלליים: שם המציע (חברה, מלכ"ר, וכדומה), שם איש הקשר ותפקידו בארגון, כתובת, טלפון, פקס, כתובת דואר אלקטרוני (חובה).

את המידע יש להעביר עד ליום א' 26-10-2014 עד השעה: 12:00  בדואר אלקטרוני לכתובת: RevitalMi@molsa.gov.il, או בתיבת המכרזים, במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, במגדלי הבירה, רח' ירמיהו 39, ירושלים 

 מיקוד 91012 בכניסה הראשית, אחרי דלפק האבטחה.
יודגש, כי:

1. פנייה זו הינה בבחינת הזמנה לקבלת הצעות בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו. 
2. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה, והמשרד יהיה רשאי  לשקול את צעדיו  בהתאם לאינטרס הציבורי, שיקולי תקציב ושיקולים מקצועיים. 
3. פנייה זו מטרתה לקבל מידע בדבר גופים המתאימים ומעוניינים לתת את השרות ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו, בין היתר לפרסם מכרז, לבחור בגוף אשר יפנה אליו כספק יחיד בהתאם להוראות תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים או לחלופין להתקשר עימו בפטור ממכרז בהתאם להוראות תקנה 3(30) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, או הפעלה בכל צורה אחרת. המשרד רשאי שלא להמשיך כל תהליך בעקבות קבלת תוצאות הבקשה לקבלת מידע. 
4. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות בשאלות הבהרה או לפנות לקבלת מידע או כל נתון אחר למשיבים לפנייה זו, כולם או חלקם.
5. משרד הרווחה והשירותים החברתיים יהא רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכים.
6. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה, ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים יהיה רשאי לשקול את צעדיו בהתאם לאינטרס הציבורי.
נספח 1- עקרונות פעולה מנחים אפשריים בנוגע לרגולציה של המשרד:

המשיבים מתבקשים, על סמך מומחיותם וניסיונם, להציע דרכים לקבוע עקרונות פעולה מנחים בנוגע לתהליכי הרגולציה של המשרד:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נספח 2- קביעת סטנדרטים להבטחת איכות השירות תוך בחינה מחדש של הסטנדרטים הקיימים במשרד:

המשיבים מתבקשים להציע דרכים לקביעת סטנדרטים להבטחת איכות השירות הניתן במסגרות המשרד תוך בחינה מחדש של הסטנדרטים הקיימים במשרד:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נספח 3- פיתוח כלים לשימוש בתהליכי הפיקוח באופן מובנה:

המשיבים מתבקשים להציע דרכים לפיתוח כלים לשימוש בתהליכי הפיקוח באופן מובנה:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נספח 4- תהליך הטמעה ארצי של כלי הבקרה המוצעים  ביחס לכלל השירותים המקצועיים במשרד ולספקי השירות במחוזות וברשויות המקומיות: 
המשיבים מתבקשים להציע דרכים לתהליך הטמעה ארצי של כלי הבקרה המוצעים ביחס לכלל השירותים המקצועיים במשרד ולספקי השירות במחוזות וברשויות:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נספח פרטי המציע
אני הח"מ _______________ ת"ז ______________, המוסמך להתחייב בשם המציע מאשר בזה כי קראנו והבנו את הפניה והמציע מסוגל ומעוניין לבצע את השירות.

פרטי המציע
1. שמו של המציע: 

2. מספר חברה / שותפות / עמותה: 

3. סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה):

4. תאריך התארגנות: 

5. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):

6. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:
7. שם: 
, ת.ז.: 

8. שם: 
, ת.ז.: 

9. שמו של המנהל הכללי: 

10. כתובתו מלאה של המציע (כולל מיקוד): 

11. מספרי טלפון: 

12. מספר פקס: 

13. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:

14. מס. טלפון: ____________, מס..פקס: 

כתובת של דואר אלקטרוני:

	 
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
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